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Анализ результатов анкетирования родителей 
на тему «10 вопросов о детском лагере»
В период летней оздоровительной кампании 2022 года проведено анкетирование родителей на тему «10 вопросов о детском лагере», в котором приняли участие 53 837 человек.
Общие выводы. По мнению большинства респондентов приоритетными для современного детского лагеря являются наличие у него программы работы с детьми, которая в комплексе включает в себя образовательную и воспитательную составляющую, а также мероприятия, направленные укрепление здоровья детей.
На второе место по значимости родители ставят условия проживания детей и качественное питание. Можно сказать, что в целом ответившие хорошо оценили условия проживания в лагере и качество питания. Вместе с тем, ответы показывают, что материально-техническое обеспечение и инфраструктура лагеря нуждаются в модернизации и дальнейшем развитии, в том числе спортивные сооружения. Обеспечение безопасности лагеря также является приоритетной задачей, требует пристального внимания и своевременного устранения выявленных недостатков.
Несмотря на то, что около 90% ответивших положительно отзываются о пребывании ребенка в лагере, большинство родителей считают необходимым улучшать работу детских лагерей по различным направлениям, в первую очередь отдавая предпочтение образовательной составляющей и культурно-массовым мероприятиям, с небольшим отрывом за ними следуют требующие улучшения условия проживания и качество питания. Немало родителей считают, что следует обратить внимание на улучшение организации спортивных мероприятий и уровень подготовки вожатых.
Кроме того, лагерям следует обратить внимание на улучшение своей работы по информированию родителей и взаимодействию с ними в период лагерной смены.
1. На вопрос «На что вы обращаете внимание в первую очередь при выборе лагеря для отдыха ребенка?» получено 53 409 ответов (99.2% от общего количества респондентов).
Ответ на вопрос предполагал множественный выбор – не больше 3 вариантов из 11 предложенных.
Среди общего количества ответов результаты распределились следующим образом (в порядке убывания):
	Варианты
	Количество ответов
	Проценты

	программа работы с детьми в лагере, организация их досуга
	26105
	48,90%

	условия проживания детей
	25927
	48,50%

	качественное и вкусное питание детей
	22420
	42,00%

	обеспечение безопасности детей, наличие охраны, видеонаблюдения и др.
	16994
	31,80%

	квалификация педагогического состава
	13057
	24,40%

	наличие личного опыта или рекомендации знакомых по отдыху в конкретном лагере
	9210
	17,20%

	стоимость путевки
	8770
	16,40%

	известность лагеря, его долгое существование, богатый опыт работы с детьми
	7136
	13,40%

	возможность оздоровить ребенка, провести лечение
	5783
	10,80%

	географические параметры (близость к месту проживания, близость к лесу, к воде и т.п.)
	5712
	10,70%

	свой вариант
	989
	1,90%
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Вывод: при выборе лагеря для отдыха ребенка родители 
– больше всего обращают внимание на условия проживания детей; программу работы с детьми в лагере, организацию их досуга; качественное и вкусное питание детей;
– меньше всего обращают внимание на географические параметры (близость к месту проживания, близость к лесу, к воде и т.п.); возможность оздоровить ребенка, провести лечение;
– отдают предпочтение известным лагерям, с богатым опытом работы с детьми, внимательно относятся к обеспечению безопасности детей.
2. На вопрос «Какие впечатления остались у ребенка от отдыха в летнем лагере?» получено 52 919 ответов (98.3% от общего количества респондентов).
Ответ предполагал одиночный выбор из 6 предложенных.
Среди общего количества ответов результаты распределились следующим образом (в порядке убывания):
	Варианты
	Количество ответов
	Проценты

	только положительные
	24856
	47,00%

	очень понравилось, на следующий год хочет поехать с друзьями
	12174
	23,00%

	ребенок доволен, но были мелкие недостатки
	10520
	19,90%

	Свой вариант
	3157
	6,00%

	не понравилось, пришлось забрать ребенка раньше окончания смены
	1158
	2,20%

	с трудом дождались окончания смены, больше в этот лагерь ребенка не отправлю
	1054
	2,00%
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Вывод: около 90% ответивших на вопрос положительно отзываются о пребывании ребенка в лагере, недовольными отдыхом в детском лагере остались 4% ответивших; остальные только планируют отправить ребенка в лагерь, поэтому не могут ответить на вопрос.
3. На вопрос «Оцените качество питания в лагере (по отзывам ребёнка)» получено 52 696 ответов (97.9% от общего количества респондентов).
Ответ предполагал одиночный выбор из 6 предложенных.
Среди общего количества ответов результаты распределились следующим образом:
	Варианты
	Количество ответов
	Проценты

	5 (отлично)
	22923
	43,50%

	4 (хорошо)
	19619
	37,20%

	3 (нормально)
	6668
	12,70%

	2 (плохо)
	886
	1,70%

	1 (совсем не понравилось)
	389
	0,70%

	Свой вариант
	2211
	4,20%
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Вывод: более 80% ответивших остались довольными качеством питания в лагере.
4. На вопрос «Важна ли для вас спортивная составляющая в лагере?» получено 53 059 ответов (98.6% от общего количества респондентов).

Ответ предполагал одиночный выбор из 3 предложенных.
Среди общего количества ответов результаты распределились следующим образом:
	Варианты
	Количество ответов
	Проценты

	да, занятия спортом и физкультурой обязательны
	39212
	73,90%

	занятия спортом и физкультурой желательны, но не обязательны
	13390
	25,20%

	нет, занятия спортом и физкультурой не нужны
	457
	0,90%
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Вывод: 99% ответивших высказались в пользу занятий спортом и физкультурой в лагере, и только менее 1% родителей считают, что занятия спортом и физкультурой в лагере не нужны совсем.
5. На вопрос «Важна ли для вас образовательная составляющая в лагере (кружки, семинары, проекты, мастер-классы, общение с профессионалами и др.)?» предоставлено 53 096 ответов (98.6% от общего количества респондентов).
Ответ предполагал одиночный выбор из 3 представленных.
Среди общего количества ответов результаты распределились следующим образом:
	Варианты
	Количество ответов
	Проценты

	да, образовательная составляющая обязательна
	38274
	72,10%

	образовательная составляющая желательна, но не обязательна
	12915
	24,30%

	нет, образовательная составляющая не нужна, ребенок должен отдыхать
	1907
	3,60%
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Вывод: более 96% ответивших высказались в пользу образовательной составляющей в лагере, и лишь менее 4% родителей высказали мнение, что в период лагерной смены дети должны только отдыхать.
6. На вопрос «Важна ли для вас воспитательная составляющая в отрядных и общелагерных мероприятиях?» получено 52806 (98.1% от общего количества респондентов).
Ответ предполагал одиночный выбор из 3 предложенных.
Среди общего количества ответов результаты распределились следующим образом:
	Варианты
	Количество ответов
	Проценты

	да, воспитательная составляющая обязательна
	45494
	86,20%

	воспитательная составляющая желательна, но не обязательна
	6857
	13,00%

	нет, воспитательная составляющая не нужна
	455
	0,90%
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Вывод: 99% ответивших высказались в пользу воспитательной составляющей в лагере, и только менее 1% родителей считают, что воспитательная составляющая не нужна в лагере.
7. На вопрос «Оцените материально-техническое обеспечение и наличие развитой инфраструктуры лагеря (санитарно-гигиенические помещения, спортивные и игровые площадки, детское оборудование и др.)» получено 52 807 ответов (98.1% от общего количества респондентов).
Ответ предполагает одиночный выбор из 6 предложенных.
Среди общего количества ответов результаты распределились следующим образом:
	Варианты
	Количество ответов
	Проценты

	5 (отлично)
	17003
	32,20%

	4 (хорошо)
	22520
	42,60%

	3 (нормально)
	9325
	17,70%

	2 (плохо)
	1279
	2,40%

	1 (совсем не понравилось)
	314
	0,60%

	Свой вариант
	2366
	4,50%
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Вывод: наибольшее количество родителей оценили материально-техническое обеспечение и наличие развитой инфраструктуры лагеря как хорошее, вместе с тем ответы родителей показывают, что материально-техническое обеспечение и инфраструктура лагеря нуждаются в модернизации и дальнейшем развитии.
8. На вопрос «Оцените уровень обеспечения безопасности детей в лагере (наличие охраны, видеонаблюдение и др.)» получено 52 547 (97.6% от общего количества респондентов).)

Ответ предполагал одиночный выбор из 6 предложенных.
Среди общего количества ответов результаты распределились следующим образом:
	Варианты
	Количество ответов
	Проценты

	5 (отлично)
	21143
	40,20%

	4 (хорошо)
	19615
	37,30%

	3 (нормально)
	8133
	15,50%

	2 (плохо)
	1228
	2,30%

	1 (совсем не понравилось)
	312
	0,60%

	Свой вариант
	2116
	4,00%
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Вывод: наибольшее количество родителей оценили уровень обеспечения безопасности детей в лагере как отличный или хороший, вместе с тем другие ответы родителей показывают, что обеспечение безопасности лагеря является приоритетной задачей, требует пристального внимания и своевременного устранения выявленных недостатков.
9. На вопрос «Что бы вы хотели улучшить в работе детского лагеря» получено 51 070 ответов (94.9% от общего количества респондентов).

Ответ на вопрос предполагал множественный выбор – не больше 2 вариантов из 6 предложенных.
Среди общего количества ответов результаты распределились следующим образом (в порядке убывания):
	Варианты
	Количество ответов
	Проценты

	образовательную составляющую (проекты, мастер-классы, кружки, и т.п.)
	17788
	34,80%

	культурно-массовые мероприятия (конкурсы, концерты, дискотеки и т.п.)
	17679
	34,60%

	качество питания
	15864
	31,10%

	условия проживания
	15198
	29,80%

	спортивные мероприятия
	9391
	18,40%

	уровень подготовки педагогов и вожатых
	9106
	17,80%
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Вывод: полученные ответы в целом показывают, что большинство родителей считают необходимым улучшать работу детских лагерей по различным направлениям, в первую очередь отдавая предпочтение образовательной составляющей и культурно-массовым мероприятиям, с небольшим отрывом за ними следуют требующие улучшения условия проживания и качество питания. Немало родителей считают, что следует обратить внимание на улучшение организации спортивных мероприятий и уровень подготовки вожатых.

10. На вопрос «Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности лагеря?» получено 52 474 ответов (97.5% от общего количества респондентов).
Ответ предполагал одиночный выбор из представленных 3 вариантов.
Среди общего количества ответов результаты распределились следующим образом:
	Варианты
	Количество ответов
	Проценты

	да
	45849
	87,40%

	нет
	4931
	9,40%

	свой вариант
	1694
	3,20%
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Вывод: большинство ответивших удовлетворены открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности лагеря, вместе с тем более 10% ответов показывают, что некоторым лагерям следует улучшить свою работу по информированию родителей и взаимодействию с ними в период лагерной смены.
